STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W WILLI ,,ELA ,, W RABCE-ZDROJ

NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE DLA MALOLETNICH

Maloletni (Dziecko) — to kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

Dobro 0s6b Matoletnich jest naczelng wartoscia, ktora kieruje si¢ Willa ,,Ela” w Rabce-Zdrdj, co oznacza, ze:

1. Kazda osoba Matoletnia winna by¢ traktowana z naleznym jej szacunkiem.

2. Niedopuszczalne jest krzywdzenie Matoletniego.

3. Personel winien reagowaé w kazdej sytuacji uzasadniajacej podejrzenie, ze moze dochodzi¢ do krzywdzenia
Matoletniego.

NAJWAZNIEJSZE ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIM,
A NASZYM PERSONELEM, OBOWIAZUJACE W WILLI ,,ELA” W RABCE-ZDROJ.

1. W komunikacji z Matoletnimi nalezy zachowac cierpliwo$c¢ i szacunek.

2. Niedopuszczalne jest uzywanie przemocy, zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie lub obrazanie
Matoletniego.

3. Nie wolno krzycze¢ na Maloletnich, z wyjatkiem sytuacji, kiedy dochodzi do zagrozenia zycia lub zdrowia
Matoletniego i krzyk ma na celu jego ochrong Iub ostrzezenie go o niebezpieczenstwie.

4. Nalezy unika¢ sytuacji pozostawania Personelu z Maloletnim sam na sam w pomieszczeniach nieobjetych
monitoringiem, chyba Ze jest to uzasadnione szczeg6lnymi okoliczno$ciami.

5. Nie wolno zachowywac si¢ w obecnosci Maloletnich w sposob niestosowny, np.: uzywanie wulgarnych stow,
gestow, zartow, w szczeg6lnosci o podtekstach seksualnych, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej lub wykorzystywanie wobec Matoletniego relacji
wiladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

6. Obowigzuje zasada rownosci traktowania Maloletnich — bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualna,
sprawnos¢/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, religijny, kulturowy, $wiatopoglad.

7. Zabronione jest nawigzywanie z Matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, czy
sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Dotyczy to takze seksualnych komentarzy, zartow
gestow, udostepniania Matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na forme.

8. Zabronione jest proponowanie Matoletnim alkoholu, narkotykow, wyrobdéw tytoniowych, e-papierosow,
napojow energetycznych, nielegalnych substancji.

9. Kontakt fizyczny Personelu z Matoletnim jest co do zasady niedozwolony. Wyjatkiem sg sytuacje, kiedy kontakt
taki jest uzasadniony okoliczno$ciami —np. udzielenie pierwszej pomocy, inne sytuacje zagrozenia zycia/zdrowia
Matoletniego.

10. Personelowi nie wolno zaprasza¢ Matoletnich do swojego miejsca zamieszkania/pobytu ani spotykaé si¢ z
nimi poza godzinami pracy. Dotyczy to takze kontaktow z Matoletnimi poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon /e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

11. Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wtasciwa forma komunikacji z Matoletnim lub jego opiekunem prawnym sg
kanaly stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

ZGLOSZENIE KRZYWDZENIA LUB PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO,
DOKONYWANE PRZEZ OSOBY NIE BEDACE PERSONELEM WILLI ,,ELA” W RABCE-ZDROJ

W przypadku zaistnienia sytuacji krzywdzenia Maloletniego lub uzasadnionego podejrzenia osoba bgdaca
swiadkiem takiego zachowania powinna zgtosi¢ t¢ okolicznos$c¢:

- jesli zdarzenie ma miejsce na terenie jadalni, pracownikowi znajdujacemu si¢ najblizej,

- jesli zdarzenie ma miejsce na pozostatych przestrzeniach Willi ,,Ela” — w recepcji lub najblizszemu pracownikowi
obiektu.

Pelna tres¢ Standardow publikowana jest na stronie internetowej www.willa-ela.pl



